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Kenneth Opsahl

Training AS, Partner og Trener

Over 25 ars salgserfaring fra ulike bransjer
15 ar som salgs og -ledertrener

Utdannelse

2012 IMD Lausanne, lederprogram
1998 Master Strategisk ledelse Bl
1995 BA Adm./@konomi/Logistikk

Arbeidserfaring:
2016 Randstad Divisjonsdirektar/Reg.Dir
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Dagens tema

* Slik skaper du lpnnsom og varig endring i
salgsorganisasjonen!
* Hva er atferdsgkonomi?
* Elefanten og rytteren
* Gullstandard — slik skaper du beste praksis
 Mindset — avgjor alt
* Hva er «nudging»?

* Oppsummering og veien framover

{training



Forutsetninger for suksess?

q * N3 er det tempo som

skiller de beste fra
Innovasjon Implementering reSten

\./

Laering

* Konstant endring




70 % av alle endringer
er

mlslykkede
- McKinsey 'y '




Altsa.....

Vi vil men far det ikke til....




Teori: gkonomisk rasjonell
valgmodell

* Homo «gkonomicus»:

e Systematisk og forutsigbart velger beste tilpasning —
konsekvent.

* Perfekt selvkontroll og kan begrense impulser som kan
hindre oppnaelsen av de langsiktige mal

* Homo sapiens:
* |kke feilfrie...
* Opptatt av kortsiktig glede...
* Gjor ting vi ikke burde...




Homo sapiens
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Hvilke fglelser motiverer atferd
mest?

Opplevelse
(utility)

+

. A vinne
Vi liker a vinne

Tap 10.000 10.000 Gevinst

Verdi

...men hater a tape og mislykkes|

A tape —

Loss Aversion




Hva er atferdsgkonomi?

e Erkjennelsen om at mennesket er feilbarlig

* Derfor:
| stedet for at endre pd mennesket — endre pa
omgivelsene.

* Fra indre tilstander til faktisk atferd
* Individ, omgivelser, interaksjon

Ingunn Sandaker
* Professor Oslo Met

ftraining






Oppsummert:
«Endring er vanskelig»

¢



Folelsessystem  Rasjonelt system

¢






Styr rytteren Klarhet
Motiver elefanten Fglelser og «begjeer»
Beskriv veien Enkelhet

¢



«Folk motarbeider endring»

¢



Ledere ma beskrive de kritiske oppgavene

(Ny atferd ma beskrives ngye)

¢



Usikkerhet er endringens
hovedfiende




Hva funker og hvordan Igser vi det?

¢



Mal nas ved a endre atferd.

Finn «bright spots»
«Det som gjgres bra i dag og kan klones»

¢



Beste praksis - |
i p raks I S"'E_ armal Digtrbutlon

Ikke fokuser pa
disse

Laere av disse!




Styr rytteren Klarhet
MAL = Atferd
Beskriv bright spots Enkelhet

¢



Case:Folksam, stor varians

Variationavslutsfrekvens Sak & AvtP (dec 0% -nov 10)
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Case Folksam: resultat

Jamforelse utveckling avslutsfrekvens Sak & AvtalsP
N\

60,2% (+116 %\

M Topp 20%
® Ovriga 80%

Mal pilot
20,5 %




Hvem er jeg?

« Hva kan «jeg» fa til?

« Hvordan ser vi pa hverandres kompetanse
og muligheter?

 Hvordan blir vi oppdratt?




Det viktigste jeg laerte i oppveksten?

Du er god i noe fordi du har et medf@dt talent, intelligens, evner og
derved laeringspotensial som i begrenset grad kan utvikles

Variasjon er fordelt etter en normalfordelingskurve

P(-1,49=2<0,72)

-1,49 0,72

«Fixed Mindset»




Hva ma disse mestre pa 3- 4 ar?

Hvordan laerer «London Taxi Drivers» a mestre?

Hva er de viktigste prinsipper for a utvikle et «growth mindset»?

(training



Viktigste betingelse for a knekke
mestringskoden?

The learning
Zone Yerkes-Dodsons lov

Hay
prestasjon

ATFERD/
PRESTASJON

Komfort
Lav sonen
prestasjon

Burnout zone

Lavt forventningspress Positivt stress For hgyt press




«Gullstandard»
«London Black Cab Drivers»

1. Hgyt krevende mestringsmal i laeringssonen

2. Rollemodeller som kan vise beste praksis atferd — De kritiske fa
ting (20/80) som gja@r en vital forskjell

3. Umiddelbar og spesifikk feedback pa feil atferd og progresjon i
fht BP atferd

4. Fokusert skrittvis laereprosess der leerer av egen spesifikke
erfaring (Sngballeffekten)

5. Anstrengelse og utholdenhet til atferd er automatisert- GRIT

(training
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Et av de stgrste hindre for
«Gullstandard»?

“Everyone should own this book.™

—Curr Hrears & Dax Hearn, authors of Made to Stick and Switch

mindset

THE NEW PSYCHOLOGY OF SUCCESS

HOW WE CAN
LEARN TO FULFILL
OUR POTENTIAL

‘1 MizLioN
COPIES
< IN PRINT
*parenting =
»business
»school
=relationships

CAROL S. DWECK, Ph.D.




Starste hinder for leering?

Fixed MINDSET Innstilling til Growth MINDSET

‘ Intelligens «Fixed» stgrrelse \ ‘ Intelligens er plastisk \
Intelligens er gausfordelt Medfgdt talent Den kan utvikles

| Trussel | Hoye krevende mal | Leering |

|U”ﬂdVe”di9 - tar det Ir<'J‘Skt| Utholdenhet - GRIT | En forutsetning |
Reaktiv — Rettferdiggjare A Proaktiv - Not Yet

‘ Jeg har rett du har feil \ Feedback og kritikk ‘ Utforske muligheter \
Trussel pa eget selvbilde Eeil islvkk Veien for a utvikle
Rettferdiggjer seg selv elle og mislykkes «Growth Mindset»

(training
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Hvorfor er det vanskelig & Utvikle: S
endring selv om vi er motivert?

THANKING, 'i ! * m
4

FAST ... SLOW

—
DANIEL

KAHNEMAN
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Den st@rste
utfordringen?

System 1
«fixed mindset»

Elefanten i oss
11.000.000 bits pr sec



The nudge father?

@

Nudge

Improving Decisions about

Health, Wealth, and Happiness

Richard H. Thaler and Cass R. Sunsiein

...with a new afterword

“Oue of the few books I've read recently thas fundamentally changes the way

| think abowt the world ™ ~Steven Levitt, coauthor of Freadonontion




Nudging — dytting — »hjelp til
selvhjelp»

* Hvorfor dytting?
* «det vi gjor er ofte ikke i var beste interesse....»

* Vi velger den letteste veien..... var «default»
e Eks ringetonen?
* Pensjonssparing?
* Utsetter...
* Lar veere...

ftraining



Hvordan laerer mennesker a
utvikle og endre atferd?

Atferd utvikles, opprettholdes eller svekkes av at vi selv
ser, erfarer og feler umiddelbare konsekvenser

«Put feelings first»

Hva menes med umiddelbare konsekvenser?
Umiddelbar forventning om en pelgnning eller .
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smoking can affect your SEX life
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Hvordan endre elefanten?

Endre
Trigger Forventninger

om umiddelbar konsekvens

Endre

situasjonen

«Nudge»
Endre stressor Stressfolelse

Motivasjon

Endrer
Atferd

Umiddelbar konsekvens
Belgnning eller tap



A

Foar kadh o ke N s .

* Hva er status pa din arbeidsplass?

Growth vs -? e Hvordan kan du fa vite hvordan det

ligger an?



Utvikling av en «growth»
kultur starter med a male
dagens kultur

146
-33.7
Mixed Mixed
75 . ‘ 75 75 . ® ‘ 75




Tallet i «growt — metret» viser teamets Gl Growth Index viser totalresultatet  Resultatet for de ulike omradene
Jo lenger mot det Jo lenger mot det . Peyielogieicinoatet ="
merkerede feltet morkegrenne feltet Diskusjon
nalen peker, jo i nalen peker, jo mer i i
mer fixed er growth er kulturen i Lekenhet 08
Kulturen i teame teamet .
Ide - stotte 06
&
. 2 Risiko _ 28
DGEITNO nubce™ Te RGeS

Hvordan er kulturen hos
deg?




Oppsummert:

* Vierirrasjonelle pa en
forutsigbar mate

* Gullstandard - Endring
krever hgye mal

e Ut av komfortsonen!

* Vi ma endre til growth
mindset

* Vi ma hjelpes til a ta de
beste valgene med
«dyttere»

* GRIT

{ training



Spgrsmal?

* Legg meg gjerne til pa Linkedin sa kan vi holde
kontakten:)




Case: Etterisolering av loft

* @Pkonomiske insentiver?
* VS

* Praktiske ordninger?

* Hva funker best?




