
Fra fysisk til digitalt arbeid – Hva nå? 



Hva betyr digital? 

1

IKT for å erstatte/ 

effektivisere oppgaver 

Verdiskaping, 

innovasjon 

konkurranseevne og 

utviklingsorientering

2

3
Digital automasjon

Digital 

transformasjon/ 

disrupsjon

Digisering

Fra analog 

til digital









ArbeidDigitalt
Virtuelt

Fysisk



ENDRE BUNNTEKST VIA MENYEN SETT INN -> TOPPTEKST/BUNNTEKST

Hvordan tenke relasjonssalg i en digital og hybrid fremtid? 



Hva er viktig i innkjøp og salg av 

komplekse og kunnskapsintensive 

tjenester? 

Kilde: Pemer, F., & Skjølsvik, T. (2019). The cues that matter: Screening for quality signals in the ex 

ante phase of buying professional services. Journal of Business Research, 98, 352-365.

Kunnskap om 

den andre!

= Data



ENDRE BUNNTEKST VIA MENYEN SETT INN -> TOPPTEKST/BUNNTEKST



KILDE: BREUNIG, K.J. & SKJØLSVIK, T. (2016). THE VIRTUAL FUTURE OF PROFESSIONAL SERVICE 

FIRMS: IDENTIFYING EMERGING INTERPRETIVE SCHEMES CAUSED BY TECHNOLOGY 

ENACTMENT. ACADEMY OF MANAGEMENT. ANNUAL MEETING PROCEEDINGS. 

10

Leverandør
Ressurser som kan 

løse problemer

Tjenester
Løsninger

Kunde
Eier av 

problemer/behov

Data gjør det mulig å 
disaggregere behov…. 

Data 

&

Digital 

teknologi



Kilde: Almquist, E., Senior, J., & 

Bloch, N. (2016). The elements of 

value. Harvard business 

review, 94(9), 47-53.

Hvordan 

forstå 

verdi? 



Data og digital teknologi muliggjør 
også nye typer av logikker…. 

ENDRE BUNNTEKST VIA MENYEN SETT INN -> TOPPTEKST/BUNNTEKST



Produkter/råvarer 

Tjenester/relasjoner/mennesker

Platform/data/økosystemer

?

?



ENDRE BUNNTEKST VIA MENYEN SETT INN -> TOPPTEKST/BUNNTEKST

Hva krever det av ledelse i 202x?



Rettigheter og plikter

Transaksjonsledelse

Endringsledelse

Kompetanseledelse

Trans-

formasjons-

ledelse

Emosjoner

Situasjonsbasert ledelse

Visjoner

Situasjoner

Transaksjoner

Hva krever ledelse anno 202x? 

Kapasiteter

Digital teknologi & data


